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CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
REGIONAL DE CANTABRIA

CVE-2016-5310 Jornada sobre los medios de pago en el Gobierno de Cantabria.

JORNADA SOBRE LOS MEDIOS DE PAGO EN EL GOBIERNO DE CANTABRIA
Convocatoria 2016/12.

Codigo: 2016-P-108.

FECHA DE CELEBRACION: 22 de junio de 2016.

NUMERO DE ALUMNOS: 100.

NUMERO DE HORAS: 5.

LUGAR: Santander, Salén de Actos de la Agencia Cantabra de Administracién Tributaria,
Paseo de Pereda, n°® 13, quinta planta.

OBJETIVO: Dar a conocer la situacidon actual sobre los medios de pago en el Gobierno de
Cantabria a disposicion de la ciudadania, el papel de los empleados publicos en su gestion y
difusidn y objetivos de utilizacion a corto y medio plazo.

DESTINATARIOS: Personal de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, del Servicio Cantabro de Salud, Puertos de Cantabria y Administracién Institucional,
Fundaciones y Sector Publico empresarial, designado por sus Secretarias Generales u érgano
similar.

CONTENIDO Y PROGRAMA
9:30 h. Inauguracién de la jornada.
9,40 h. Situacién actual de la utilizacién de los medios de pago en el Gobierno de Cantabria.

10.00 h. Confeccidon de documentos de ingreso en MOURO, EMOURO, Oficina Virtual y ac-
ceso directos. Asistencia a la ciudadania.

10:30 h. Oferta de medios de pago a disposicidon de la ciudadania en la actualidad.
Oficinas bancarias entidades colaboradoras y domiciliaciones.
Tarjeta de crédito y/o débito en cajeros de Liberbank.
Tarjeta de crédito y/o débito en TPV de Oficina Virtual mediante pago seguro.
Pago en cuenta o libreta de ahorro con certificado digital.

11:15 h. DESCANSO.

11:45 h. Pago de la ciudadania de forma presencial mediante autorizacién a empleado
publico.

12:30 h. Pago de ciudadania extranjera mediante tarjeta de crédito y/o débito.

13:00 h. Informacién on line en MOURO de los pagos realizados mediante tarjeta o cargo
en cuenta/libreta. Servicio web.

SOLIA como ejemplo de prestacion del servicio integrado.
Obtencién de informes de recaudacion en MOURO formato Excel.
13:30 h. Debate y conclusiones.
14:00 h. CLAUSURA.

Santander, 6 de junio de 2016.
La directora del CEARC,
Marina Lombo Gutiérrez.
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